UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 0239 /BC-UBND Dik Lak, ngay 22 thang [ ]ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac
cai cach thua tuc hanh chinh thang 11 nam 2025

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Thuc hién Céng van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 ctia Van phong
Chinh phu vé viéc béo cdo thang vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, UBND
tinh Pak Lak bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dja ban tinh thang 11 nam 2025, cy thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua dénh gid tic dong va thim dinh TTHC trong dw dn, dw
thdao van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

Trong thang, tinh khong ban hanh vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC
nén khong thyc hién danh gia tac dong, cu thé:

- Panh gia tic dong d6i voi TTHC: khong;

- Tham dinh d6i v6i TTHC: khong.

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cdt giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét s6 66/NQO-CP ngdy 26/3/2025 ciia Chinh phii:

- S6 luong quy dinh kinh doanh d3 dugc Thi tuéng Chinh phu phé duyét
phuong an cit giam, don gian hoa: khong.

- S6 lugng quy dinh kinh doanh d dugc cat giam, don gian hoa: khong.

b) Két qua ra sodt, don gidn héa TTHC ndi bé theo Quyét dinh sé
1085/0D-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twong Chinh phu:

- S6 lwong TTHC ndi bd dd cong bd: 400 TTHC ndi bd (S6 TTHC ndi bd
cap tinh 350, S6 TTHC ndi bd cép x4 50).

- Tinh Pak Lik tiép tuc thuc hién ra soat, cit giam, don gian héa TTHC
nd1 bo nham nang cao hi¢u lyc, hi€u quéa hoat dong cia by may hanh chinh nha
nuéc theo Quyét dinh s6 2784/QD-UBND ngay 09/12/2022 caa UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC noi bd trong hé¢ théng hanh
chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 trong nam 2025.
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¢) Két qua thuc thi phwong dn phdn cdp trong gidi quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 1015/0D-TTg ngay 30/8/2022 ciia Thii tudng Chinh phii

Trong thang, s6 lugng TTHC di duogc thyc thi phuong an phan cip, Uy
quyén: Khong.

d) Két qua thiee thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y déan cur

Trong thang, s6 luong TTHC, gidy to cong dan di duoc thyuc thi phuong
an don gian hoa: Khong.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, sira déi, bé sung hodc bai bo

Trong ky bao cdo tinh Pk Lik khong ban hanh vin ban QPPL c6 quy
dinh vé TTHC; ban hanh 15 Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC thudc thim
quyén giai quyét ciia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh.

2. V@ cai cach viéc thue hién TTHC

Két qua danh gia vé thuc hién cai cach TTHC tinh Pak Lik, theo Bo chi
s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu
cong (Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23/6/2022 cia Thii twéng Chinh phi),
trén Cong Dich vu coéng qudc gia (dia chi: dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
index-tinhthanhpho-tonghop.html) (56 liéu duwoc trich xudt vao ngay 20/11/2025)
cu thé nhu sau:

2.1. Két qud céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC

Chi s6 vé tinh hinh cong khai, minh bach trong thyc hién TTHC, cung cép
dich vu cong dat 14,5/18 diém.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Ty 18 ho so xur 1y dung han/trong han: 82.,48%.

- Ty 18 ho so xu Iy qua han: 17,52%.

2.3. Két qud thwe hién dich vu céng truc tuyén (DVCTT)

- Ty 18 nop ho so truc tuyén: hd so ndp truc tuyén 75,52%; hd so ndp truc
tiép va theo hinh thirc khac 24,48%.

- Két qua xtr 1y hd so ndp truc tuyén voi hd so dang xtr 1Iy: hd so xur 1y
dung han 95,3%; ho so xir Iy qua han 4,33%.

2.4. Két qud thwe hién thanh todn truc tuyén

- Ty 1¢ TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén: 87,95% (160 TTHC).
- Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén: 73,77%.

2.5. Két qud so héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

- Ty 18 hd so TTHC sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: 49,51%.


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html
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- Ty 18 hd so cap két qua dién tu: 49,71%.
- Ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa: 98,69%.

2.6. Két qua hop nhit, két néi cac hé thong théng tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- Hop nhat Céng dich vu cong va H¢ théng Mot ctra dién tir thanh HéE
théng thong tin giai quyét TTHC cip bo, cap tinh: d3 hoan thanh.

- Két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh voi co
so dit liéu quédc gia vé dan cu: da két ndi.

- V& lya chon Hé¢ thong thong tin giai quyét TTHC dung chung cho tinh
Pik Lak (m6i): UBND tinh trién khai ra soat, danh gia lya chon Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh Pik Lak (cil) dé tiép tuc sir dung cho tinh Pik Lak
(moi).

- P hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé tai liéu s6 hoa gilta Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cap tinh voi Kho quan 1y dit lidu dién tir ctia Cong
Dich vu cong quéc gia dé phuc vu tai st dung két qua sd hoa giita cac hé thong
thong tin giai quyét TTHC gitp ngudi dan, doanh nghiép chi cung cip thong tin
mot 1an.

- Thue hién két ndi, chia s¢ dit liéu giita Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh v6i Co sé dit liéu qudc gia, Co sé dit liéu chuyén nganh phuc vu
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong. Bao gom:

(1) Hé thdng Cong dich vu cong Qudc gia.
(2) Hé théng CSDL quéc gia vé Dan cu.
(3) Ung dung VNEID.

(4) Hé théng xac thuc tip trung SSO cua tinh.
(5) Hé théng Payment Platform.

(6) Hé thong EMC.

(7) Hé théng ky s6 SIM PKI.

(8) Hé thong ky s6 TOKEN CA.

(9) Hé théng ky sb Ban co yéu.

(10) Hé théng NEAC.

(11) Hé thng thong tin quan 1y ho tich.
(12) Hé thong VnPost.

(13) Hé thong bién lai dién tir.

(14) Hé théng Kho tai liéu dién tir.
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(15) Hé thong chtng thuc dién tu.

(16) Hé thong Dich vu cong lién thong.

(17) Hé thong quan 1y 1y lich tu phép.

(18) Hé thong quan 1y thong tin dat dai.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN)

- Tinh hinh tiép nhén va xir Iy PAKN vé quy dinh va hanh vi hanh chinh:
tong s6 PAKN da tiép nhan 280 PAKN (S6 PAKN ton tir thang trudc chuyén
qua: 89, s6 PAKN d4 tiép nhan trong thang: 191); s6 PAKN di xu Iy dung han:
230 PAKN; s6 PAKN di xtr 1y qua han: 0; s6 PAKN dang xir 1y: 50 PAKN
(UBND tinh di chuyén cic PAKN dén co quan, don vi, dia phwong lién quan
dé xir Iy).

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo Muc
IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ctia Chinh phu: tong sé6 PAKN da
tiép nhan: 0; s6 PAKN di xir Iy dung han: 0; s PAKN da xtr 1y quéa han: 0; s6
PAKN dang x1r 1y: 0.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Cong tac trién khai thuc hién cai cach TTHC trén dia ban tinh duoc cép
Uiy, 1anh dao quan tam trién khai thyc hién va cac van ban huéng dan trién khai
dugc cap nhat va quan triét kip thoi; cong tac 1anh dao, chi dao, trién khai thuc
hién cai cach TTHC cua tinh co ban trién khai, thyc hién dam bao tién d6 dé ra
theo ding tinh than chi dao ctua Thu tudng Chinh phu. Chét luong phuc vu dich
vu cong ngdy duoc nang cao thong qua viée tiép nhan ho so va tra két qua, viéc
cat giam thoi gian d6i voi viée giai quyét TTHC, véi thai dd phuc vu tan tinh, ¥
thure trach nhiém trong thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc, vién chure da tao
diéu kién thuan loi, thong thoang cho nguodi dan, doanh nghi¢p dén lién hé lam
viéc, dem dén sy hai 1ong cho ngudi dan, doanh nghiép gop phan phat trién kinh
té - x4 hoi cua tinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Viéc trién khai cong tac cai cach TTHC khi sap xép don vi hanh chinh mo
hinh chinh quyén dia phuong méi trong thoi gian qua van con ton tai, han ché:

- Chua két ndi, lién thong gitra mot sé6 CSDL qudc gia, hé théng thong tin
ctia bo nganh véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Trudng hop da
két ndi, cac CSDL quéc gia, hé théng cua bd nganh van hanh thiéu 6n dinh, con
xdy ra 16i. Vi du: Cac hé théng thong tin thudc linh vuc ho tich, 1y lich tu phap,
dang ky kinh doanh, dat dai, Cong mdt cira qubc gia... con gip truc tric, mat két
nbi véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, hodc khong dong bd vai
Cong Dich vu cong quéc gia.
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- Han ché vé ha tang cong nghé thong tin: Két ndi, dong bo Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé
théng phan mém chuyén nganh con cham, chua 6n dinh, chua dugc lién thong
hiéu qua gifra cac cap nén cong dan con gip kho khin trong ndp hd so truc
tuyén; co s& vat chat tai mot sb bo phan phuc vu hanh chinh cong cép Xa con
thiéu thdn, dién tich chat hep, xuéng cép nén mot phﬁn anh huong dén chat
luong giai quyét cong viéc. Nhiéu méy tinh (dic biét & cac xa, phudng) c6 cau
hinh thap, anh huéng dén van hanh Trung tim/ diém phuc vu hanh chinh cong.

- Mot s céan bo, cong chuc chua dugc dao tao bai ban, trang bi ky nang
giai quyét TTHC, tiép xuc ngudi dan, dan dén nguoi dan con phai chd doi mat
tho1 gian va chua thuc su hai long.

- Nguoi dan ¢ ving siu, ving xa chua ndm bat cach thirc ndp hd so truc
tuyén hodc qua bd phan tiép nhan cip xa. Ty 1& ngudi dan, to chire sir dung dich
vu cong truc tuyén trong thuc hién TTHC con thép do chua cé thiét bi cong
ngh¢ hién dai dé scan cac loai giéy to c6 lién quan khi ndp ho so truc tuyén.
Déng tho1t, c6 dién thoai thong minh van kho thuc hién nop hd so truc tuyén do
cac chirc nang con ruom ra, phire tap, khé thao tac, nén can phai diéu chinh cac
truong thong tin khi ndp ho so don gian hon nira.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach Kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mét ctra, mot cura lién thong cua tinh ndm 2025; Ké hoach ra soat, danh
gida TTHC cua tinh ndm 2025; Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC no1 bo
trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025; Ké hoach thuc hién
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu vé Chuong trinh cit
giam, don gian héa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh nam 2025 va 2026 trén dia ban tinh.

2. Thuong xuyén tiép nhan, xir Iy cac PAKN cila cac ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh; vé quy dinh kinh doanh theo Muyc IX Nghi quyét sd
97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cia Chinh phu theo quy dinh.

3. Thyc hién nghiém viéc kiém soat quy dinh TTHC trong dy thao vin
ban QPPL khong dé phéat sinh TTHC khéng can thiét, khong hop 1y, khong
hop phap.

4. Thyc hién ra soat, cat giam, don gian hoéa ngay cac quy dinh, TTHC
(bao gébm ca TTHC noi bd va phan cap, Gy quyén trong giai quyét TTHC) lién
quan dén hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh va doi séng cua nhan dan.

5. T6 chic kiém soat hinh thic va ndi dung cac Du thao Quyét dinh cong
bd TTHC, Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC do cac sé, ban, nganh trinh va
kip thoi nhap, ding tai danh muc TTHC méi 1én Co s¢ dit liéu qubc gia vé
TTHC.
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6. Thuc hién chuén hoa, dé)ng bo, dﬁy du, chinh xac dir liéu gitta Co s& dir
lidu qudc gia vé TTHC voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

7. Bon ddc cac co quan, don vi thyc hién tdt viée cong khai, niém yét
cong khai cac TTHC do co quan, don vi giai quyét tai tru s& lam viéc, trén cac
Cong/Trang Thong tin dién tir ctia cic co quan, don vi, dia phuong theo quy
dinh cua phap luat.

8. Tap trung ra soat, diéu chinh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir dap
ung thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, hoan thanh muc
tiéu 100% TTHC dugc thyc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong
nam 2025.

9. Nang cao chat luong cung cap Dich vu cong ctia Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh, cdp xi. Trang bi va nang cip cac thiét bi lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cip; quan tam lay ¥ kién nguoi dan, t6
chtrc dén yéu cau giai quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi Van phong Chinh pha xem xét dbi voi viée xac dinh Chi sé chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phu (goi tit 1a Bo
chi sb 766), cu thé:

(1) Hién tai, mot s6 tiéu chi danh gia cua tung nhoém chi s6 thanh phﬁn
theo Bo chi sb 766 co su thay doi; do do, dé nghi Van phong Chinh phu (Cuc
Kiém soat TTHC) t6 chtc tap huan hodc ban hanh van ban huéng dan phan tich
dit liéu Bo chi sb 766 trén Céng dich vu cong quéc gia, dé viéc theo ddi, giam
sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tai dia phuong
dugc chinh xac, hi¢u qua hon.

(2) Xem xét, diéu chinh lai cong thtrc tinh mot so chi tiéu, cu thé nhu sau:

- Piéu chinh cong thuc tinh chi tiéu tién do giai quyét, ty 18 ho so xu ly
ding han; s6 hoa hod so theo hudng loai trir khéi cong thic nhirng hd so van
dang trong thoi han giai quyét (chua dén han xir Iy) dé bao dam ty 1¢ phan anh
dung thuc té tién do; ngoai ra, loai trir 03 TTHC khong quy dinh thoi han giai
quyét, gom: Thu tuc Thong bao khuyén mai (ma sé 2.000033); tha tuc Thong
bao stra ddi, bd sung nodi dung chuong trinh khuyén mai (ma s6 2.001474); tha
tuc Thong bao phat trién dién mat troi mai nha ty san xuét, tu tiéu thu cd dau ndi
v6i hé thdng dién qudc gia (ma sb 2.002676).

- biéu chinh cach tinh ty 1& ho so thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong Qudc gia theo cong thirc loai trir nhitng hd so thudc nhom co phi, 1é phi
nhung duoc mién, giam.
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- Biéu chinh cong thtc tinh ty 16 TTHC c6 cap két qua dién tir theo hudng
loai trir 05 thu tuc khong quy dinh két qua giai quyét, gdbm: Thu tuc Thong bao
khuyén mai (2.000033); Thu tuc Thong bao sira ddi, b sung ndi dung chuong
trinh khuyén mai (2.001474); Tha tuc Thong bao phat trién dién mat troi mai
nha ty san xuit, tu tiéu thu c¢6 ddu ndi voi hé théng dién quéc gia (2.002676);
Thu tuc Thong bao td chic hoi nghi, hoi thdo, dao tao vé ban hang da cép
(2.000609): khong quy dinh két qua giai quyét ddi véi truong hop hd so day du,
hop 1&; Tha tuc Thong bao chim dut hoat dong ban hang da cip tai dia phuong
(2.000619): khong quy dinh két qua giai quyét ddi véi trudng hop doanh nghiép
chdm dut hoat dong do xdc nhan dang ky hoat dong ban hang da cép tal dia
phuong bi thu hdi. Céc thi tuc nay thudc nhém “thong bao”, khong phat sinh két
qua giai quyét TTHC; do d6, 4p dung cong thirc nhu d6i véi TTHC c6 két qua
cu thé s& khong phan anh dung thuc té.

UBND tinh Pak Lik kinh giri Van phong Chinh phi theo ddi, tong hop,
bao cao Thu tuong Chinh phi./.—«

Noi nhdgn:

- Nhu trén (b/c);

- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b/c);

- CT, PCT UBND tinh (d/c Thai);

- Cac s, ban, nganh;

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- UBND cac x4, phuong;

- Cac Phong: TH, HCQT, CNXD;

- Luu: VT, PVHCC ¢ o).

KT. CHU TICH
HQ CHU TICH

Trwong Cong Thai
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